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A Tanulmányi és Felvételi Osztály/Csoport működésének megítélése
(1-6-ig terjedő skála, ahol 1=nem tartja megfelelőnek, 6=teljesen elégedett vele)
2009	Az ügyintézés gyorsasága	Az ügyintézés pontossága	A dolgozók szakmai felkészültsége, tájékozottsága	A dolgozók segítőkészsége	A fogadóórák időpontjának és tartamának megfelelősége	A hallgatók tájékoztatásának minősége	3.3099999999999987	3.62	3.64	3.5	3.08	3.05	2010	Az ügyintézés gyorsasága	Az ügyintézés pontossága	A dolgozók szakmai felkészültsége, tájékozottsága	A dolgozók segítőkészsége	A fogadóórák időpontjának és tartamának megfelelősége	A hallgatók tájékoztatásának minősége	3.53	3.73	3.8	3.7	3.36	3.34	2011	Az ügyintézés gyorsasága	Az ügyintézés pontossága	A dolgozók szakmai felkészültsége, tájékozottsága	A dolgozók segítőkészsége	A fogadóórák időpontjának és tartamának megfelelősége	A hallgatók tájékoztatásának minősége	3.94	4.1499999999999995	4.13	4.09	3.73	3.69	2012	Az ügyintézés gyorsasága	Az ügyintézés pontossága	A dolgozók szakmai felkészültsége, tájékozottsága	A dolgozók segítőkészsége	A fogadóórák időpontjának és tartamának megfelelősége	A hallgatók tájékoztatásának minősége	3.77	3.9299999999999997	3.9099999999999997	3.98	3.66	3.4699999999999998	2013	Az ügyintézés gyorsasága	Az ügyintézés pontossága	A dolgozók szakmai felkészültsége, tájékozottsága	A dolgozók segítőkészsége	A fogadóórák időpontjának és tartamának megfelelősége	A hallgatók tájékoztatásának minősége	3.7800000000000002	4.1199999999999966	4.09	4.08	3.4699999999999998	3.53	
